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1. Geltungsbereich / Giiltigkeit

1.1. Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Produkte
und Dienstleistungen des ,,Zentrum fir Wirtschaftsberufe”, Dr. Karin Graser-Déll e.
U., Firmenbuch Wien FN 442831y, (im Folgenden kurz ,,Zentrum“ genannt),
insbesondere fir ihre Kurse, Lehrgange, Seminare, Workshops,
Prifungsvorbereitungen und Prifungen. Es gilt die jeweilige Fassung der AGBs zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

1.2.Fir das von Ihnen mit dem Zentrum abgeschlossene Vertragsverhaltnis ist jenes
Angebot maRgeblich, das zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses aktuell auf der
Website https://www.wirtschaftsberufe.at steht. Spatere Anderungen des Aus-,
Weiter- und Fortbildungsangebots betreffen friiher abgeschlossene
Vertragsverhiltnisse nicht, aulRer diese werden einvernehmlich zwischen Ihnen und
dem Zentrum nachtraglich adaptiert.

1.3. Anders lautenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Kunden wird ausdriicklich
widersprochen bzw. bedlirfen einer gesonderten Vereinbarung.

1.4. Mit der Anmeldung zu den vom Zentrum angebotenen Produkten und
Dienstleistungen gelten die ,, Allgemeinen Geschaftsbedingungen” als angenommen.

2. Leistungsumfang

2.1.Das Zentrum ist ein digitales Aus- und Weiterbildungsinstitut vorrangig in den
Bereichen Buchhaltung, Bilanzbuchhaltung, Personalverrechnung und Controlling. Es
bietet Online Live-Veranstaltungen sowie Flipped Classroom-Kurse (das sind
Videokurse in Kombination mit Online Live-Veranstaltungen) — alle in der Folge kurz
,Online-Kurs” - zur Aus-, Fort- und Weiterbildung in den genannten Bereichen an.
Nach Erwerb der Online-Kurse werden Ihnen diese ausschliefRlich in digitaler Form
Uber das eigene Lernportal, https://www.wirtschaftsberufe.at/mein-profil/, zur
Verfligung gestellt. Videoaufzeichnungen von Online-Live-Veranstaltungen sind nicht
zwingend Bestandteil des Kaufvertrages, erworben wird der Kurs.

2.2.Das Zentrum stellt Ihnen Lehrunterlagen in elektronischer Form (Videos als Stream,
PDFs zum Download) tber ihr Lernportal zur Verfligung. Ein Rechtsanspruch auf
Ubermittlung von Lehrunterlagen in ausgedruckter Form besteht nicht. Der Zugang
zu den Lehrunterlagen erfolgt nach Rechtswirksamkeit des Vertrages und Zahlung
des Kursbetrags bzw. im Falle einer vereinbarten Ratenzahlung nach Eingang der
ersten Rate.

2.3.Beim Vertragsverhaltnis zwischen dem Zentrum und Ihnen schuldet das Zentrum
Ihnen die Bereitstellung von Online-Kursen wahrend der vereinbarten
Vertragslaufzeit. Die Online-Kurse werden nicht zeitlich unbegrenzt angeboten. Die
Vertragslaufzeit entspricht der Abrufbarkeit der Online-Kurse und
Videoaufzeichnungen ab Aktivierung durch Sie und ist wie folgt geregelt:

Kurse: 12 Monate

Lehrgange: 12 Monate

e Seminare: 3 Monate

Workshops: 12 Monate
Prifungsvorbereitungen: 6 Monate
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2.4.Die Aktivierung des Online-Kurses im Lernportal durch Sie muss innerhalb der ersten
6 Monate ab Vertragsabschluss erfolgen, sonst endet das Vertragsverhaltnis
automatisch. Sie haben in diesem Fall keinen Anspruch auf Riickerstattung des
Kursbetrages.

2.5.Das Zentrum behilt sich das Recht vor, die Bezeichnung der Online-Kurse zu dndern,
inhaltlich bei Bedarf zu aktualisieren oder nicht mehr anzubieten.

2.6.Die beim Zentrum abgelegten , bewig“-Priifungen , b*fin02“, ,b*pers02“ und
,b*fin03“ kdnnen Sie bei der Bilanzbuchhaltungsbehorde zur Akkreditierung fir die
Erlangung einer Berufsberechtigung einreichen. Die genannten , bewig“-Priifungen
werden von der Bilanzbuchhaltungsbehérde zu 100% anerkannt. Sie decken aber
nicht alle weiteren im BiBuG 2014 vorgeschriebenen Voraussetzungen zur
offentlichen Bestellung ab.

3. Kommunikation
Offizielle Kommunikation des Zentrums findet ausschlieRRlich Gber folgende Kanile statt:

e per E- Mail: office@wirtschaftsberufe.at

e per Website: www.wirtschaftsberufe.at

per Telefon: +43-(0)664-225 88 77

e perPost: Schottenfeldgasse 22/14, 1070 Wien

SMS oder Nachrichten via anderer Messenger-Dienste (z.B.: Whats-App) werden nicht
regelmaRig Gberprift und gelten als NICHT EINGELANGT.

An der Adresse des Zentrums in der Schottenfeldgasse 22/14, 1070 Wien findet KEIN
KUNDENVERKEHR statt.

4. Rechtswirksamkeit eines Geschiftes/Teilnahmebedingungen
Flr das Zustandekommen eines rechtswirksamen Geschaftes mit dem Zentrum bedarf es der
Erfallung folgender Voraussetzungen:
4.1.Sie mussen bei Abschluss des Vertrages volljahrig sein. Sollten Sie minderjahrig sein,
ist die Zustimmung eines Erziehungsberechtigten erforderlich.
4.2.1st der Besuch eines Online-Kurses an angefilihrte Zulassungsbedingungen gebunden,
so sind diese von lhnen zu erfiillen, da Sie sonst nicht teilnehmen kdnnen.
4.3.Die Zugangsdaten zu Online-Kursen, zum Lernportal sowie zu Demo-Versionen
stellen ein exklusives Recht lhrerseits dar und diirfen von Ihnen keinesfalls an Dritte
weitergegeben werden.

5. Anmeldung

5.1.Die maximale Teilnehmeranzahl der Online-Kurse und Priifungen wird aus
Qualitatsgrinden beschrankt gehalten.

5.2.Die Anmeldung erfolgt Gber den Webshop auf www.wirtschaftsberufe.at/kurse und
ist in jedem Fall verbindlich.
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5.3.Anmeldungen zu Prifungen miissen bis spatestens 1 Woche vor dem Prifungstermin
gebucht werden. Kurzfristigere Anmeldungen missen mit der Geschéftsleitung des
Zentrums individuell vereinbart werden.

5.4.Die Zulassung zu einem Online-Kurs oder einer Priifung erfolgt in der Reihenfolge der
eingehenden Anmeldungen.

5.5.Das Zentrum behilt sich das Recht vor, Ihre Anmeldung fiir eine Veranstaltung ohne
Angabe von Griinden abzulehnen.

5.6.Die Anmeldung gilt ab Ubermittlung der Bestellbestétigung in Form eines E-Mails als
angenommen. Die Bestellbestatigung beinhaltet im Anhang die Rechnung liber den
bestellten Online-Kurs bzw. die bestellte Prifung.

6. Teilnahme

6.1.Sie sind erst nach Anmeldebestatigung und Eingang der Kursgebiihr berechtigt, am
Online-Kurs oder an der Prifung teilzunehmen. Nehmen Sie am Online-Kurs nicht teil
oder erscheinen ohne Begriindung nicht zur Priifung, so gilt dies nicht als
stillschweigende Stornierung und auch nicht als Befreiung von der Zahlung.

6.2. Abmeldungen von Priifungen sind bis spatestens 3 Werktage vor dem geplanten
Prifungstermin kostenfrei moglich. Bei kurzfristigeren Abmeldungen ist die
Prifungsgebiihr in voller Hohe zu entrichten, aulRer es wird ein arztliches Attest
zeitnah an das Zentrum Ubermittelt.

6.3.Flr alle angebotenen Online-Kurse besteht keine explizite Anwesenheitspflicht, eine
Anwesenheit bei Online Live-Terminen wird aber ausdriicklich empfohlen.

6.4. Ausschluss aus dem Kurs: Das Zentrum behalt sich das Recht vor, Sie von der
Veranstaltung auszuschliefen, wenn Sie aufgrund lhres ungebiihrlichen Verhaltens
(gegenliber anderen Teilnehmerinnen und/oder Trainerinnen) trotz
Unterlassungsaufforderung den Lernerfolg der Gruppe behindern. In diesem Fall,
sowie bei friihzeitigem Ausscheiden aus dem Online-Kurs auf eigenen Wunsch,
entsteht kein Anspruch auf Riickerstattung der Kursgebiihr oder sonstiger Kosten.

7. Bild-, Ton- und Videoaufnahmen

7.1.Waéhrend der Online-Kurse werden zur Dokumentation des Lernfortschrittes Bild-,
Ton- und Videoaufnahmen gemacht. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass
dieses Material entschadigungslos ohne zeitliche Einschréankung ausschlieRlich im
geschitzten Lernportal des Zentrums verwendet werden darf.

7.2.Es ist Ihnen ausnahmslos verboten, von den Online-Kursen Bild-, Ton- oder
Videoaufnahmen anzufertigen und/oder diese zu verbreiten. Jegliches
Zuwiderhandeln zieht rechtliche Schritte des Zentrums nach sich.

8. Mindestteilnehmeranzahl

8.1.0nline-Kurse werden erst abgehalten, wenn die vom Zentrum auf der Webseite
festgelegte Mindestteilnehmeranzahl erreicht ist.

8.2. Wird die Mindestteilnehmeranzahl 5 Tage vor Beginn der Veranstaltung nicht
erreicht, so wird der Online-Kurs wird in Absprache mit den bereits angemeldeten
Teilnehmerlnnen auf einen spateren Zeitpunkt verschoben.
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9. Lehr-Organisation

9.1. Das Zentrum behalt sich das Recht vor, Termine zu berichtigen, zu andern oder
abzusagen sowie Trainerlnnen zu ersetzen. Sie werden von einer
Terminberichtigung, -verschiebung oder -absage schriftlich per E-Mail oder
telefonisch benachrichtigt. Ein Rechtsanspruch auf Durchfiihrung eines gebuchten
Online-Kurses besteht nicht.

9.2.Bei Absage einer Veranstaltung wegen Krankheit der Trainerlnnen oder sonstige
unvorhergesehene Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der
Veranstaltung. Schadenersatz fir entstandene Aufwendungen und sonstige
Anspriiche gegeniiber dem Zentrum sind daraus nicht abzuleiten. Dasselbe gilt fiir
kurzfristig notwendige Terminverschiebungen.

9.3.Das Zentrum betreibt das Lernportal nach MaRgabe der bestehenden technischen
und organisatorischen Moglichkeiten. Es (ibernimmt daher insbesondere im Hinblick
auf die technischen Eigenschaften des Internets keine Gewahr fir die Verfligbarkeit,
Stoérungsfreiheit oder den unterbrechungsfreien Betrieb des Lernportals und seiner
Inhalte. Das Zentrum wird stets um die schnellstmogliche Beseitigung von Storungen
jeder Art bemiiht sein. Das Zentrum ist zudem berechtigt, den Betrieb des
Lernportals in angemessener und zumutbarer Weise zu unterbrechen, soweit dies
flir interne Zwecke, wie beispielsweise die Wartung des Lernportals oder dem
Einpflegen neuer Inhalte, erforderlich ist.

10. Nutzung des Lernportals

10.1. Die bendtigten Daten zur Nutzung des Lernportals (Benutzer und Passwort)
werden lhnen vom Zentrum zur Verfligung gestellt. Diese Daten dirfen nicht an
Dritte weitergegeben werden.

10.2. Die Inhalte des Lernportals, insbesondere die Lernvideos und samtliche PDF-
Unterlagen, sind urheberrechtlich geschiitzt. Die Inhalte und Informationen sind nur
fir Ihre personliche Verwendung zu Schulungszwecken bestimmt.

10.3.  Sie verpflichtet sich, bei Benlitzung des Lernportals sémtliche
Rechtsvorschriften, insbesondere die Bestimmungen des Wettbewerbsrechts und
des Schutzes geistigen Eigentums, einzuhalten. Jede weitergehende Nutzung,
insbesondere die Vervielfiltigung, Ubersetzung, Verarbeitung und jede Form von
gewerblicher Nutzung sowie Weitergabe an andere Personen, auch in Teilen oder in
Uberarbeiteter Form, ohne Zustimmung des Zentrums ist lhnen untersagt. Fiir den
Fall des Zuwiderhandelns behdlt sich das Zentrum das Geltendmachen von
Schadenersatzanspriichen vor.

10.4. Fir den Fall des Nicht-Befolgens obiger Bestimmungen, werden Sie beim ersten
Verstol3, sofern nur leicht fahrlassig, abgemahnt. Bei einem wiederholten bzw.
schwerwiegenden VerstolR wird lhnen das Nutzungsrecht entzogen und lhr Zugang
zum Lernportal gesperrt. Diese Sperre geht jedoch nicht mit der Riickerstattung der
Kurskosten seitens des Zentrums einher.

11. Technische Voraussetzungen und Telekommunikation

11.1. Je nach gebuchtem Online-Kurs werden digitale Inhalte oder Medien zur
Verfligung gestellt. Die von lhnen zum Abruf dieser Medien notwendigen
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technischen Einrichtungen bzw. Endgerate (PC, Notebook, Tablet) werden vom
Zentrum NICHT zur Verfligung gestellt und sind im Kursbetrag NICHT enthalten.
Diese technischen Einrichtungen bzw. Endgerate sind von Ilhnen selbst
bereitzustellen.

11.2. Die fur den Abruf erforderlichen Datendienste bzw. Internetzugange werden
vom Zentrum ebenfalls nicht zur Verfligung gestellt. Fiir die Nutzung der Inhalte im
Rahmen eines gebuchten Online-Kurses ist es daher erforderlich, dass Sie selbst
einen Internetzugang lber einen geeigneten Internet-Provider haben.

12. Gewdhrleistung und Haftung

12.1. Sie haben keinen Anspruch auf Leistungen gegeniliber dem Zentrum, die tber
den Umfang des abgeschlossenen Vertrages hinausgehen.

12.2.  Das Zentrum lGbernimmt keine Gewahr fiir Druck- bzw. Schreibfehler in den
Lernunterlagen und Internet-Seiten.

12.3.  Fir die formelle oder inhaltliche Richtigkeit der Angaben und die Richtigkeit der
Quellen in den Lernunterlagen wird keinesfalls eine Haftung Glbernommen.

12.4. Haftungsanspriiche gegeniiber dem Zentrum aufgrund der Anwendung, der im
Online-Kurs des Zentrums erlernten Kenntnisse, sind vollkommen ausgeschlossen.

13. Unterbrechung und Anderung

13.1. Die Méglichkeit zur einseitigen Unterbrechung oder Anderung der
Inanspruchnahme eines Online-Kurses lhrerseits ist nicht zuldssig und auch nicht
Vertragsinhalt.

13.2.  Seitens des Zentrums besteht bei Vorliegen besonderer personlicher Griinde
Ihrerseits fiir eine Unterbrechung oder Anderung jedoch grundsatzlich
Gesprachsbereitschaft, wobei dafiir aber eine individuelle Vereinbarung zwischen
Ihnen und dem Zentrum abzuschlieRen ist.

14. Preise, Zahlungsbedingungen und Mahngebiihren

14.1. Es gelten, sofern nichts anderes mit Ihnen vereinbart wurde, die auf der
Webseite genannten Preise. Die Preise verstehen sich pro Person.

14.2.  Nach der Anmeldung wird lhnen per E-Mail eine Rechnung zugesendet. Das
Zentrum Ubermittelt Rechnungen elektronisch an die von Ihnen als elektronische
Rechnungsanschrift bekanntgegebene E-Mail-Adresse oder auf lhren ausdriicklichen
Wunsch per Post. Der Rechnungsbetrag bzw. die ersten Rate bei Ratenvereinbarung
ist bis zum Tag der dem Online-Kurs- oder Priifungs-Tag vorausgeht — auf das
genannte Konto einzuzahlen. Ohne zeitgerechte Bezahlung ist lhre Teilnahme am
Online-Kurs bzw. an der Priifung nicht moglich!

14.3.  Erfolgt die Ausstellung einer Rechnung erst nach Eintritt der Rechtswirksamkeit
des Vertrages, so ist die Rechnung unmittelbar nach Erhalt fallig.

14.4. Bei Abbruch des Kurses muss trotz dessen der gesamte Kursbetrag ohne Abzug
bezahlt werden.

14.5. Im Falle eines Zahlungsverzuges lhrerseits werden Verzugszinsen von 5% p. a. in
Rechnung gestellt. Mahnkosten gehen zu lhren Lasten. Dariber hinaus verpflichten
Sie sich, pro Mahnung, die aufgrund verspateter bzw. nicht erfolgter Zahlung
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notwendig wird, Mahnspesen fiir die erste Mahnung in der Héhe von EUR 15,- und
flir die zweite Mahnung in der Hohe von EUR 25,- zu Glbernehmen. Es besteht
auBerdem von Seiten des Zentrums die Moglichkeit, vom Vertrag zuriickzutreten.

14.6. Desweiteren sind gerichtliche und auRergerichtliche Betreibungs- oder
Eintreibungskosten, die zur zweckentsprechenden Betreibung und Einbringung der
Forderung notwendig sind, wozu auch vorprozessuale Kosten eines Rechtsanwalts
und/oder Inkassobtiros gehdren, von lhnen zu entrichten.

14.7. Eine Zahlungs- bzw. Anmeldebestatigung erhalten Sie nur auf ausdriicklichen
Wunsch lhrerseits per E-Mail und erst nach Einlangen der gesamten Zahlung bzw.
der Anzahlung zugesendet.

14.8. Die Bezahlung des Rechnungsbetrages garantiert keine positive Beurteilung
einer Prifung.

15. Ratenzahlungen

15.1. Im Falle einer Ratenzahlungsvereinbarung sind maximal vier Teilzahlungsbetrage
moglich. Aufgrund des erhohten administrativen Aufwands betrdgt der Zuschlag zum
vereinbarten Entgelt fir den gebuchten Online-Kurs 5%. Flr Prifungsentgelte sind
keine Ratenzahlungen moglich.

15.2. Die letzte Rate ist jedoch spatestens ein Monat vor dem geplanten Ende des
gebuchten Online-Kurses von |hnen an das Zentrum zu bezahlen, widrigenfalls
werden Sie von einer Abschlussprifung bis zur Leistung der Restzahlung
ausgeschlossen.

16. Verzug

16.1. Im Falle Ihres Zahlungsverzugs in Bezug auf die vereinbarten Entgelte, gelten
Verzugszinsen in der jeweils gesetzlichen Hohe als vereinbart.

16.2. Das Zentrum behalt sich das Recht vor, bei einem von Ihnen verschuldeten
Zahlungsverzug, Sie so lange vom Besuch des Online-Kurses auszuschlieRen, bis die
rickstandigen Entgelte bzw. Raten auf dem Konto des Zentrums eingegangen sind.

16.3.  Erfolgt auf eine Mahnung des Zentrums keine Zahlung, so sind Sie spatestens im
Zeitpunkt des Zugangs der Mahnung beim Zentrum in Verzug. Sofern bestimmte
Falligkeitstage vereinbart sind, so geraten Sie auch ohne Ubermittlung einer
Mahnung in Verzug, wenn die vereinbarten Falligkeitstage von lhnen nicht
eingehalten werden.

17. Riickerstattung
17.1. Bei ganzlicher Absage von Online-Kursen oder Priifungsterminen wird das
bereits entrichtete Entgelt im Umfang des Ausfalles rickerstattet.

17.2. Darliberhinausgehende Aufwendungen, Schadenersatz oder sonstige Anspriiche
Ilhrerseits werden ausgeschlossen.

18. Stornierung

18.1. Die Stornierung, Umbuchung oder Verschiebung einer Veranstaltung lhrerseits
ist bis spatestens eine Woche vor Kursbeginn ohne Verrechnung einer Stornogebihr
moglich.
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18.2.  Bei Stornierung von Online Live-Kursen oder Priifungen weniger als eine Woche
vor Beginn werden 40% als Stornogebiihr verrechnet. Bei Stornierung weniger als 48
Stunden vor Beginn oder bei Nichtteilnahme, aus welchem Grunde auch immer, ist
der volle Kurs- bzw. Prifungsbetrag fallig. Sie haben die Mdglichkeit und das Recht,
auBer bei Priifungen, Ersatz-Teilnehmerinnen zu finden und damit die Stornogebuhr
abzuwenden. Sie bleiben jedoch fiir die Kurskosten haftbar.

18.3.  Bei Stornierung von Flipped-Classroom-Kursen nach Ablauf der
Widerrufsrechtfrist (14 Tage nach Bestellung) werden 40% als Stornogebihr
verrechnet. Sie haben die Moglichkeit und das Recht Ersatz-Teilnehmerlnnen zu
finden und damit die Stornogebiihr abzuwenden. Sie bleiben jedoch fiir die
Kurskosten haftbar.

18.4. In jedem Fall muss lhre Stornierung entweder per E-Mail oder telefonisch
erfolgen und vom Zentrum bestatigt werden.

19. Riicktrittsbelehrung / Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz — FAGG (Osterreich)

19.1. Belehrung Gber das Ricktrittsrecht gemal FAGG:

Sie haben mit Hilfe der Webseite des Zentrums die Moglichkeit, die dort angefiihrten
Produkte (iber ein Internetbuchungssystem, sohin im Fernabsatz im Sinne des FAGG, zu
bestellen. Bei Vertragen, welche im Fernabsatz abgeschlossen wurden, haben Sie das
Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um das
Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie das Zentrum mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. per E-Mail oder mit einem per Post versandten Brief) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

19.2. Unter folgendem Link kdnnen Sie unser Widerrufsformular downloaden:
https://www.wirtschaftsberufe.at/wp-
content/uploads/2022/03/Widerrufsformular.pdf

19.3.  Rucktrittsfolgen gemal FAGG:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat das Zentrum lhnen alle Zahlungen, die das
Zentrum von lhnen erhalten hat, spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem Ihre Mitteilung liber den Widerruf dieses Vertrags beim Zentrum
eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung verwendet das Zentrum dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben. In keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rilickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie die Online-Kurse bereits wahrend
der Widerrufsfrist im Lernportal aktiviert, reduziert sich der Riickzahlungsbetrag um jenen
Anteil, den Sie bis zum Widerrufszeitpunkt bereits konsumiert haben.

20. Riicktrittsbelehrung gemiR § 3 und 3a Konsumentenschutzgesetz - KSchG (Osterreich)
20.1. Belehrung liber das Riicktrittsrecht gemaR § 3 KSchG: Wenn Sie Verbraucher im
Sinne des § 1 des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind, kénnen Sie von lhrer
Buchung gemaR § 3 KSchG zuriicktreten. Dieser Ricktritt kann bis zum
Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen erklart werden. Der
Lauf dieser Frist beginnt mit der Bestellbestatigung, die zumindest den Namen und
die Anschrift des Zentrums, die zur Identifizierung des Vertrages notwendigen
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Angaben sowie eine Belehrung liber das Riicktrittsrecht, die Rlcktrittsfrist und die
Vorgangsweise fiir die Austibung des Riicktrittsrechtes enthalt.
20.2. Das Ricktrittsrecht gemaR § 3 KSchG steht Ihnen nach den gesetzlichen
Bestimmungen nicht zu, wenn:
e Sie selbst die geschaftliche Verbindung mit dem Zentrum oder dessen Beauftragten
zwecks SchlieBung dieses Vertrages angebahnt haben,
e dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten
oder ihren Beauftragten vorangegangen sind,
e bei Vertrdgen, die dem Fern- und Auswartsgeschifte-Gesetz (FAGG) oder dem
Versicherungsvertragsgesetz unterliegen, oder
e bei Vertragserklarungen, die Sie in kdrperlicher Abwesenheit des Unternehmers
abgegeben haben, es sei denn, dass Sie dazu vom Unternehmer gedrangt worden ist.
20.3. Die Erklarung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden, sie ist
jedoch mittels einer eindeutigen Erklarung (ein mit der Post versandter Brief oder E-
Mail) tGber Ihren Entschluss, vom Vertrag zuriickzutreten, an folgende
Kontaktadresse des Zentrums zu richten: Anschrift: Schottenfeldgasse 22/14 in 1070
Wien, E- Mail: office@wirtschaftsberufe.at. Zur Wahrung der Ricktrittsfrist geniigt
die Absendung der Riicktrittserklarung vor Ablauf der Riicktrittsfrist.

21. Riicktrittsbelehrung gemiR § 12 VKrG (Verbraucherkreditgesetz) (Osterreich)

21.1. Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 1 des Konsumentenschutzgesetzes
(KSch@G) sind, und die Moglichkeit der Ratenzahlung in Anspruch nehmen, kénnen Sie
von lhrem Vertragsantrag oder vom Vertrag gemal 12 VKrG zurlicktreten.

21.2.  Fir den Umfang des Riicktrittsrechts sowie fir die Austibung des
Ricktrittsrechts gelten die gesetzlichen Bestimmungen gemaR VKrG in der jeweils
glltigen Fassung.

21.3. Aus Grinden der besseren Beweisbarkeit empfehlen wir Ihnen die Einhaltung
der Schriftlichkeit.

22. Datenschutz, Newsletter, Cookies, Google

22.1.  Wir verarbeiten, speichern und verwenden personenbezogenen Daten, die Sie
uns zur Verfligung stellen (wie z.B.: Name, Anschrift, Geburtsdatum oder E-Mail-
Adressen), zum Zwecke der automatischen Vertragsabwicklung in einer
Teilnehmerevidenzliste. Eine Ubermittlung von Daten an AuRenstehende erfolgt nur,
sofern dies zur Vertragsabwicklung unbedingt notwendig ist.

22.2. Die Mitarbeiterlnnen und Trainerlnnen des Zentrums unterliegen den
Geheimhaltungs-verpflichtungen des Datenschutzgesetzes.

22.3. Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit der Bestellung oder den
Kauf der Online-Kurse oder Prifungen erhalten oder Sie der Zusendung von
Informations- oder Werbenachrichten per E-Mail zugestimmt haben, sind wir
berechtigt, Ihnen regelméaRig Angebote zu unseren Produkten per E-Mail zuzusenden
(E-Mail-Newsletter). Sie kénnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit
durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmaoglichkeit (insbesondere

per E- Mail an office@wirtschaftsberufe.at) widersprechen, ohne dass Ihnen hierfir
Kosten entstehen.
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22.4. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen
Daten, bei Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten sowie
Widerruf gegebenenfalls erteilter Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine
bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte an office@wirtschaftsberufe.at.

22.5. Das Zentrum verwendet nur technisch notwendige Cookies, setzt jedoch
keinerlei marketingbezogene Cookies.

22.6. Webanalyse mit Google (Universal)Analytics:

Aufgrund der aktuellen Entscheidung der Datenschutzbehdrde ist die Verwendung von
Google Analytics nicht DSGVO-konform und wird daher vom Zentrum nicht eingesetzt.
22.7. Das Zentrum verwendet keine Facebook Social-Plugins.

23. Online-Plattform zur Streitbeilegung / Information gem. § 19 Abs.3 AStG

23.1. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Wenn Sie
Verbraucher sind, haben Sie die Moglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung Ihrer
Streitigkeiten zu nutzen.

23.2.  Gemal § 19 Abs 3 AStG (Alternatives Streitbeilegungsgesetz) hat das Zentrum
Sie, wenn es mit lhnen in einer Streitigkeit keine Einigung erzielen kann, auf Papier
oder einem anderen dauerhaften Datentrager (z.B.: E-Mail) auf die zustandige Stelle
zur alternativen Streitbeilegung hinzuweisen. Fir Online-Geschafte sind dies:

e http://www.ombudsmann.at
¢ http://www.verbraucherschlichtung.or.at

23.3. Das Zentrum erklart, dass es, soweit keine zwingende gesetzliche Verpflichtung
besteht, an einem alternativen Streitbeilegungsverfahren vor den zustandigen
Alternativ-Streitbeilegungsstellen nicht teilnimmt.

24. Anwendbares Recht und Gerichtsstand, Zustellungen

24.1.  Alle Vertragsverhaltnisse des Zentrums unterliegen Osterreichischem Recht, es
sei denn, zwingende fiir den Kunden anzuwendende
Verbraucherschutzbestimmungen im Ausland schlieRen die Anwendung
Osterreichischen Rechts aus.

24.2. Bei Vorliegen eines Unternehmergeschéfts wird flr samtliche Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen des Zentrums die ausschlieRliche Zustdndigkeit des jeweils fur
Wien (Osterreich) sachlich zustidndigen Gerichts vereinbart.

24.3.  Fir alle Zustellungen, die an Sie im Rahmen des abgeschlossenen
Vertragsverhialtnisses erfolgen, sind die von lhnen in der Bestellung
bekanntgegebene Anschrift und die E-Mail-Adresse malgebliche Zustelladressen.
Samtliche Zustellungen (insbesondere auch rechtsgeschéftliche Erklarungen und
Rechnungen) kdnnen vom Zentrum daher mit Rechtswirksamkeit solange an lhre
Zustelladresse zugestellt werden, solange Sie keine neue Anschrift oder E-Mail-
Adresse dem Zentrum bekannt geben.

24.4. Im Falle der Nichtigkeit oder Ungiltigkeit einzelner Regelungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen kommt es zum Wegfall der betreffenden Bestimmungen,
jedoch bleiben alle anderen Punkte der AGBs unberiihrt. Die unwirksamen
Bestimmungen werden durch eine Regelung ersetzt, die den wegfallenden
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Regelungen sinngemal so entspricht, wie dies im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen zulassig ist.
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